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uvob
Pro nase partnery jsme pripravili tento Kodex omezeni a standard( propagace (dale ,, Kodex”), abychom
pomohli zlepsit a zajistit vyssi kvalitu jejich propagace ke vsi spokojenosti, predevsim nasich inzerentd.

My v eHUBuU (zejména prostfednictvim manazer(l) vtomto poskytujeme maximalni asistenci a nabizime
pomocnou ruku. Co nejlepsi propagacni vysledky partnertd jsou nasim spolec¢nym cilem.

Smyslem Kodexu je:
- zajisténi férovych spolupraci mezi partnery a inzerenty,
- vytvareni a udrzovani slusného prostredi affiliate marketingu v ocich uzivateld a online zakaznikd.

Je na vas, jaky postup a kroky zvolite, abyste omezeni a standardy, které se na vas vztahuji, dodrzeli.

Tento Kodex se sklada ze 3 ¢asti:
- Kategorizace partneri
- Omezeni propagace
- Standardy propagace

KATEGORIZACE PARTNERU

Kazdy partner registrovany v nasi siti je pfifazen pod pfislusnou kategorii podle primarniho typu své
propagace. Toto déleni je dllezZité zejména pro inzerenty, ktefi s jednotlivymi kategoriemi partnerd
individualné pracuji a pottebuji je mezi sebou rozliSovat. V tomto sméru se s pfislusnou kategorii poji i
individualni pravidla propagace, ktera je nezbytné si osvojit a dodrzovat. V eHUBuU partnery délime na
nasledujici kategorie:

OBSAH + RECENZNi WEBY

Obsahovi partnefti vyuZivaji k propagaci svilj blog ¢i webové stranky, na které pridavaji vlastni obsahovou
tvorbu. Mohou napsat ¢lanek o e-shopu, o daném vyrobku, ktery vyuzivaji, ¢i recenzi na vybrané zbozi. V
pripadé, Ze vyrobky neznaji, je mozné jim je poskytnout na osobni vyzkouseni, coz zvySuje kvalitu
pfipravovaného materialu. Dale publikuji nejriiznéjsi tematické ¢lanky, do nichz vkladaji vhodné odkazy ci
bannery.

AGREGATOR (KATALOG)

Katalogovi partneti propaguji na svém webu skrze sestaveny katalog zbozi dle jejich dat z RSS nebo XML
feedu. Kazdy inzerent mize poskytnout vice feedd v rliznych tzv. formatech (typu Google, Heureka, Zbozi a
dalsi), kdy si partner vybere jemu blizky format. Tyto feedy zpracuje dohromady do spolec¢ného vystupu,

v ramci néjz zbozi fadi do rtznych kategorii, které si pak specifikuje uzZivatel pti vyhledavani. Maze tak
porovnat zboZi vicero e-shopl a rozhodnout se, u kterého jej zakoupi.

CASHBACK

Cashback partnefi nabizeji svym uZivatelllm mozZnost ziskat ¢ast z utracené castky nazpét, a to vidy z dané
provize ziskané za objedndavku realizovanou danym pfivedenym zakaznikem. UZivatel si na cashback portalu
vybere, u jakého e-shopu hodla nakoupit, a zjisti vysi ¢astky, kterou dostane nazpét. Pro své uzZivatele,
kterych je ¢im dal tim vice, tyto portaly pfipravuji i nejrliznéjsi akce a soutéze, béhem nichz se vyse ziskané
castky mGze znacné navysit.



CHARITA
Partnefi zaméreni na charitativni Ucely funguji na podobném modelu jako cashbacky, a to s jednim hlavnim
rozdilem — misto ziskani ¢astky zpét se uzivatel rozhodne, na jaky dobrocinny ucel ji vénuje.

KUPONOVE WEBY

Kupdnovi partnefi agreguji a nabizeji nejrizné;jsi slevové akce ¢i emitované kupdny, podobné jako
cashbacky se tak orientuji na cenové senzitivnéjsi uzivatele. Ti si tak vyhleddvaji moznost ziskat pfimou
slevu na planované objednavce v daném e-shopu.

LEADGEN

Tito partnefi jsou specificky orientovani na ziskavani potencionalnich zakaznik(, které preméni v leady
(projev zajmu o sluzbu/produkt). Cilem leadu neni realizace objednavky, ale splnéni pozadované akce (napf.
vyplnéni formulare).

MAILING

Propagaci tito partnefi realizuji formou rozesilek emaill na databaze ziskanych kontaktd. Nasbirané
kontakty uméji hloubéji rozliSit a nabizet jim tak relevantnéjsi nabidku. Vétsinou ale takovou formu
propagace inzerent musi pfedem zkontrolovat.

REDIRECT
Tito partnefi nakupuji a provozuji domény, z nichZ pfesmérovavaji uZivatele na nastavené cilové URL webU
inzerent(. Spada sem i nakupovany traffic.

INFLUENCERI (SOCIALNI SITE)

Z Casti prfipominaji svou propagaci obsahové partnery (nékdy se i prekryvaji), jejich primarni prostor je ale
na socialnich sitich (rlizné stranky, ucty, skupiny a podobné). Zejména partnefi s mensimi pocty sledujicich
stale vice vyuzivaji vykonnostni model affilu pro spolupraci se znackami, se kterymi by primou spolupraci
béZnou v influencer marketingu navazat nemohli.

CSS

Tito partnefti vyuzivaji nastroje CSS (Comparison Shopping Services), zaroven také vlastni katalogové
projekty (agregatory), které pravé skrze CSS propaguji. Placena inzerce probiha standardné na Google
Shopping, Bing Shopping a dalsich.

SUBSITE
Specificky se jedna o partnery, ktefi vnitiné funguji jako vlastni (affiliate) sité sdruzujici mnozstvi vlastnich
affiliate partner( a zprostredkované nabizeji programy spusténé v nasi siti k propagaci.

OSTATNI
Paklize partnera nezaradime do zadné z vySe uvedenych kategorii, ma velmi specifickou formu propagace
anebo ¢asto i velmi ¢etnou kombinaci vicero z nich, oznacime jej za ,,ostatni“. Do této skupiny spadaji i Al
projekty.

JE MI PRIRAZENA VHODNA KATEGORIE?

Rozumime tomu, Ze ne vidy je vybér jedné kategorie nejpresnéjsi a Ze se v ¢ase muze vlivem zmén v
propagaci Uplné zménit. Proto v pfipadé, kdy by Vas typ jiz neodpovidal Vasi hlavni formé propagace, je
nejlepsi kontaktovat nds tym a po upresnéni Vam jej co nejdfive aktualizujeme. Kontaktujte nas na:

info@ehub.cz



OMEZENiI PROPAGACE

Omezeni propagace stanovuji zakladni klicové mantinely, ve kterych se vsichni partnefi bez rozdilu kategorie
museji pohybovat. Jejich dodrZovani pravidelné kontrolujeme a pripadné poruseni disledné resime.

Emailing bez
predchoziho schvaleni

Partnefi nesmi rozeslat emailing bez pfedchoziho souhlasu inzerenta nebo sité, pokud se
nejedna o pravidelny emailing s obecnou nabidkou 3 a vice inzerent( ¢i znacek
najednou, s jehoz zasilanim uZivatelé (adresati) vyjadfrili souhlas. Jakdkoliv forma spamu
je zakazana.

Klamava reklama

Partnefi nesmi pouZivat nazvy domén ¢i subdomeény, které obsahuji v jakékoli podobé
brand inzerenta, bez jeho souhlasu. Partnefi nesmi pfipravovat webové stranky, v jejichZ
ramci se nachazi webova stranka nebo webové stranky resené tak, zZe existuje nebezpeci
zamény s webovou strankou inzerenta. Partnefi nesmi zakladat profily, stranky a skupiny
na socialni sitich obsahujici v ndzvu brand inzerenta, bez jeho souhlasu. Dale nesmi
pouzivat smyslené a neexistujici slevové kupdny ¢i akce ani jinou formu spamu.

PPC na klicova slova
(v€. brandu) a pfima
arbitraz

Partnefi nesmiinzerovat na brand inzerenta, jakékoliv jeho ptreklepové varianty a dalsi
definovana klicova slova v placenych vysledcich vyhledavani a na socidlnich sitich. A
zaroven nesmi vyuZivat inzerci v placenych vysledcich vyhledavani a na socidlnich sitich,
ktera povede pfimo na web inzerenta. Pokud partner chce vyuzivat PPC, tak musi tuto
navstévnost smérovat na svlj web.

Preklepové domény

Partnefi nesmi pouzivat domény obsahujici brand inzerenta a jakékoliv jeho ptreklepové
varianty.

CSS (Google Shopping,
Bing Shopping apod.)

Partnefi nesmi inzerovat v systému Google Shopping, Bing Shopping a dalSich, a to ani
jako tzv. CSS partnefi.

Pouziti kuponu
neurcenych pro
affiliate

Provize z objednavek obsahujici kupdny, které nejsou vyslovné uréeny pro affiliate
nemuseji byt schvaleny.

Pfimé presmérovani
domény

Partner nesmi uzivatele pfesmérovat pfimo na doménu inzerenta, a to ani skrze pfimé
presmérovani pres jeden Ci vice vloZzenych webd.

Propagace na
kupdénovych webech

Partnefi nesmi propagovat inzerenta skrze své vlastni kupénové weby, a to ani v
pripadé, Ze sekce kuponU a slev je soucasti jiné formy propagace. V této souvislosti je
zakdzano v propagaci komunikovat samotné slevové kupdny, neni-li dohodnuto jinak.

Jiné

Specifické omezeni dle pfani inzerenta.

Plugin v prohlize¢i

Partnefi nesmi pouZivat notifikace skrze plugin v prohlizeci v ndvaznosti na prichod
uZivatele na web inzerenta.

PPC (kompletné)

Partnefi nesmi viibec k propagaci inzerenta vyuZivat inzerci v placenych vysledcich
vyhledavani a na socialnich sitich.

Tvorba vilastniho
obsahu a pouziti loga
inzerenta

Pokud partneti tvofi vlastni obsah pro propagaci inzerenta, mohou tento obsah
publikovat pouze s pfedchozim souhlasem inzerenta nebo sité.

Vyuziti instrumentu
cashbacku

Partnefi mohou propagovat inzerenta skrze vlastni cashback portaly, nesmi ale v rdmci
propagace vyuzivat samotny instrument cashbacku, tedy poskytovat ¢ast své provize z
propagace koncovému uZivateli.

Velkoobchodni (B2B)
objednavky

V ptipadé zaznamenani provize z objednavky, ktera je realizovana od zdkaznika, ktery je
dlouhodobym velkoobchodnim odbératelem a/nebo ma upraveny (velkoobchodni)
cenik, dojde k zamitnuti provize. Nejedna se automaticky o jakoukoliv objednavku na
ICO zakaznika.




STANDARDY PROPAGACE

v es

doplnuji. Je-li dany standard zaméreny na vybranou kategorii partnerd, ostatnich se netyka. Bez takového
upresnéni se tyka vSech. Nechavame na vas, jaky postup a kroky zvolite pro jejich naplnéni.

Subsit

Pravidlo: Partner oznaceny jako Subsit je plné odpovédny za navstévnost pfivadénou vlastnimi sub-partnery
a transparentné sdéluje zdroje této ndvstévnosti.

Standard:

1) Peclivé monitorujte navstévnost privadénou vlastnimi sub-partnery, ktefi se u vas do propagace
zapoiji. Hlidejte dodrzovani vSech podminek, které jsou v dané propagaci zdvazné (v¢. vlastnich
podminek stanovenych inzerentem), u kazdého sub-partnera.

2) Do affiliate odkaz(i vnasejte udaje o sub-partnerovi (jeho ID) a URL adresu zdroje navstévnosti.
Vyuzijte k tomu volitelné parametry Datal a Data2 u odkaz( tak, aby se v data propisovala do
statistik. MUZeme si domluvit alternativni moznost sdéleni dat o navstévnosti.

3) Nezapojujte pti propagaci skrze eHUB jako svého sub-partnera dalsi subsit.

4) Vezméte v potaz, Ze vas muzeme kdykoli poZadat o suspendaci nebo trvalé zablokovani konkrétniho
sub-partnera pti propagaci jednoho ¢i vice affiliate programa.

Dezinformace

Pravidlo: Partnerlm je zakazano vyuzivat k propagaci skrze své stranky nebo jiné marketingové kanaly |7,
dezinformace a jiné manipulativni zpravy.

Standard:
1) Svou propagaci zakladejte na relevantnim, ovéfeném a nemanipulativnim obsahu.
2) Prebirate-li informace od jinych zdroju, uvadéjte i tyto zdroje.
3) Uvadite-li vlastni informace, vzdy uvedte konkrétniho autora ¢i zdroj.
4) Prectéte si piispévek k tématu dezinformaci a naseho partnerstvi se spolkem NELEZ na nasem

blogu.

Navstévnost (traffic)

Pravidlo: Partnefi transparentné sdéluji (placené i neplacené) zdroje navstévnosti svych stranek a jinych
marketingovych kanald.

Standard:
1) Do affiliate odkazl vnasejte vidy URL adresu pavodniho zdroje navstévnosti. VyuZijte k tomu
volitelné parametry Datal a Data2 u odkazu tak, aby se v data propisovala do statistik, ato i
v pfipadé viceCetného presmeérovani. Nevyuzivejte zamérné moznosti skryvat ¢i prekryvat pavodni
zdroje. Zakladni informace o zdroji mlZete doplnit i ve svém profilu v systému eHUB.
2) Pravdivé sdélujte doplnujici informace tykajici se zdrojii navstévnosti. Tvrzeni, Ze jde o ,,velmi kvalitni
traffic, neni dostatecné.



3)

4)

Pokud v rdmci své propagace zamyslite vyuzit nebo jiz vyuZivate placené zdroje navstévnosti, sdélte
to pred zapojenim se do programu konkrétnimu manazerovi, pfipadné si s nami domluvte na
podminkach takové propagace. Domluvime se na predpokladanych objemech navstévnosti.
Vezméte v potaz, Ze vas mUzeme kdykoli poZzadat o omezeni nebo Uplné ukonceni vyuZivani placené
navstévnosti ¢i konkrétnich zdroji navstévnosti, a to zejména pro irelevantnost, nedostate¢né
vysledky ¢i na Zadost samotného inzerenta.

Nezadouci formy propagace

Pravidlo: Partnerlm je zakdzano spamovat v ramci jakékoliv formy propagace.

Standard:

1)

2)

3)

Dodrzujte minimalni standardy a zakonné poZadavky na rozesilky mailingu (obchodnich sdéleni),
véetné prace se souhlasy adresata.

Na socialnich sitich nevkladejte irelevantni pfispévky s affiliate odkazy bez souhlasu provozovatele
dané sité, konkrétni skupiny ci stranky. | relevantni pfispévky pti nadmérném vkladani nejsou
zadouci.

Nepropagujte bézna marketingova sdéleni bez limitované platnosti (napt. dlouhodobd doprava
zdarma pfi nakupu nad 5000 K¢) jako specialni slevové akce.

Ochrana tretich stran a jejich znacek

Pravidlo: Partnefi nesmi inzerovat na jakékoliv vyrazy brand(i (znacek) e-shopt nebo poskytovatell sluzeb
(tedy tretich stran), a to v¢etné jejich ochrannych znamek a vsech jejich preklepovych variant, pro zajisténi
lepsi navstévnosti svych stranek ¢i jinych marketingovych kanald ucelné vyuzitelné pro zlepseni
propagacnich vysledk( u kteréhokoliv z nasich inzerentd.

Standard:

1)

2)

3)

4)

Nebidujte na Zadny brand nasich inzerent(, ani tretich stran, véetné jejich ochrannych zndmek a
vSech preklepovych variant, ackoli byste propagaci poté smérovali na kteréhokoliv jiného inzerenta
v nasi siti.

Nevyuzivejte inzerci v placenych vysledcich, pokud se uzivatel skrze ni bez dalSiho pfic¢inéni dostane
primo na web kteréhokoliv inzerenta.

Vezméte v potaz, Ze vypis zakazanych klicovych slov v systému eHUB je orientacni pomuckou pro
vyhledani a nastaveni vyloucenych klicovych slov, nikoli jejich dplnym vycétem. Je ve vasem zajmu
omezit vice rGznych variant takovych vyrazu.

Nevyuzivejte k propagaci kteréhokoliv inzerenta preklepové domény ¢i subdomény, které obsahuiji
v jakékoliv podobé brand nasich inzerentd, tretich stran, véetné jejich ochrannych znamek.

Komunikace v propagaci

Pravidlo: Partnefi dodrzuji obecné nebo specifické poZzadavky a standardy pfi komunikaci v propagaci
inzerent(.

Standard:

1)

Poskytujte uZivatellim pouze platné, presné a nezavadéjici informace. Zejména v oblastni zdravi a
financi dbejte na pravdivost uvadénych informaci, a to i v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.
Pokud si nejste jisti, vidy pro kontrolu komunikovaného obsahu kontaktujte manazera.



2) V ramci propagace nepouzivejte vulgarni, urazlivé ¢i diskriminacni vyrazy nebo vyrazy porusujici
autorska prava, podnécujici nasili anebo porusujici jiné pravni predpisy (napr. nekala soutéz).

3) U své propagace vidy uvadéjte informace o provozovateli stranek i jiného marketingového kanalu,
v jeho? rdmci je propagace realizovana. Udaje se musi shodovat s Gdaji vyplnénymi v profilu
partnera v systému eHUB. Na Zadost nam poskytnete dopliiujici relevantni informace (napf. pro
ucetni davody).

Technické pozadavky na propagaci

Pravidlo: Partnefi dodrzuji obecné nebo specifické technické pozadavky a standardy pti propagaci
inzerent(.

Standard:

1) Hlidejte mnoistvi privadéné navstévnosti na weby inzerent(, které propagujete. V pfipadé nezvykle
vysoké navstévnosti sami provedte opatreni pro jeji regulaci. Pokud inzerent pozada o zastaveni
navstévnosti (at uz pro redlné ¢i potencialni negativni dopady), obratem tak provedete.

2) Veskeré reklamni prvky Ci jiné prvky slouZici k méreni proklik(i nebo konverzi vyuZivejte pouze ke
stanovenému Ucelu a nezasahujte do nich jinym neZ stanovenym zplsobem.

3) Veskeré takové prvky uzivejte tak, aby pro ucely zméreni prokliku ¢i nasledné konverze uzivatel
s danym prvkem interagoval dobrovolné, védomeé a Umysiné (napf. na néj klikl se zamérem byt
presmérovan na web inzerenta).

4) Pro ujednani jakychkoliv vyjimek ci jinych technickych zaleZitosti (napt. dorucovani vyssich objemu
navstévnosti nebo nestandardni prace s reklamnimi prvky) vzdy nejdrive kontaktujte manazera a
domluvite si podminky takové propagace pro konkrétniho inzerenta.

ZAVEREM

Tento Kodex je soucasti Obchodnich podminek pro spolupraci, je tak stejné zavazny pro kazdého partnera,
ktery se v siti registruje a s Obchodnimi podminkami vyjadri svlj souhlas. My se zavazujeme vas o vsech
zménach informovat bud e-mailem a/nebo v rozhrani systému eHUB.

Kazdy partner aktivné spolupracuje pti reseni problému a vysvétleni vzniklych situaci. Je potfeba, abyste na
predmétné dotazy ¢i jinou komunikaci reagovali vidy v co nejkratSim case, nejdéle do 24 hodin.

Propagace ¢i jeji dilci aktivity realizované v rozporu s omezenimi a standardy propagace uvedenymi v tomto
Kodexu mGzeme adekvatné sankcionovat v zavislosti na mite zavaznosti a rozsahu poruseni, naptr.
zamitnutim dotéenych provizi, vyloucenim z uzsich spolupraci, vylou¢enim z predmétnych affiliate
programil nebo odstoupenim od spoluprace s vami véetné zablokovani vaseho pristupu do systému.

Na Zadost inzerenta nebo manazera z eHUB ukoncite poZzadovanou aktivitu bez ohledu na jeji zavadnost. Je
pravem inzerenta se rozhodnout, Ze o konkrétni formu propagace ¢i jejich dil¢ich aktivit nema nadale
zajem. Individualni pokyny inzerenta nebo manazera z eHUB jsou stejné zavazné jako uvedend omezeni a
standardy propagace v tomto Kodexu, respektuji pfitom jeho smysl a tcel.

Pokud vam kterékoliv informace uvedené v Kodexu nejsou jasné ¢i srozumitelné anebo mate jiny dotaz,
nevahejte se na nds obratit na: info@ehub.cz.



